
Workday 人力分析
資料導向的人力決策對所有組織的成功越來越重要，領導高層與主管都要求人資與

人力分析領導者必須提供更深度的見解與策略性建議。為此，人資必須使用可靠的

資料以及強大的報告與分析工具，以讓深度見解簡單易懂。但有限資源下難以達成

這樣的目標，因此許多人資團隊改採可擴充科技解決方案，以取得所需，改善企業

支援。

更快更好的人力決策。
Workday 人力分析具備增強分析功能，讓組織的人力決策更快更好，它能協助人資

團隊處理最迫切的三項資料相關挑戰：優先順序、資料判讀性、擴充性。

量身訂作的深度見解排序，讓企業領導人常保投入參與。

企業資料量十分可觀，往往難以判別重點，也不知道問題該如何下手。Workday 人

力分析協助您處理雜亂資訊。您可依照職務安全性設定個人化深度見解，利用拖曳

視覺資料內容深入探勘，並以即時資料和深度見解排序處理最重大的問題。

所有人都能理解的分析結果。

不論領導人是否為人資相關部門，要連結人力資料與業務成果總是必須花費一番工

夫。Workday 人力分析結果都會以自然流暢的語言敘述深度見解，協助您與利害關

係人理解資料涵義。您可據此判定趨勢發展，並在各項類別（如位置、職務內容）

中找出背後成因。更棒的是，深度見解會與歷史趨勢（同季比較、年度比較）並陳

脈絡化判讀，以評估指標重要性。

減輕分析團隊負擔，專注策略性分析 。

資料的分類整理相當費時，也可能侷限了人資分析師的深度見解內容。這意味著重

要的規律與趨勢可能會被疏漏忽略。Workday 人力分析自動化重覆性的手動作業，

讓分析團隊能夠將寶貴時間花在更細緻的客製化分析執行，以溝通建議、與利害關

係人通力合作，以推動策略性更佳的決策。

主要效益

• 優先順序：安全的個人化深度見解，讓企業領導

人了解最佳機會與風險所在

• 資料判讀性：描述清晰、用詞口語化，讓分析結

果淺顯易懂。

• 擴充性：分析團隊再也不需執行費時的重覆性作

業，得以專注在策略性工作上

專注區域的深度見解

• 多樣性和包容度

• 組織組成

• 人才留任與裁員

• 雇用

• 人才與效能



找出關鍵人力問題的答案。

Workday 人力分析可獲取五大關注區域的關鍵深度見解，協助您

理解公司人力。

• 多樣性和包容度

• 組織組成

• 人才留任與裁員

• 雇用

• 人才與效能

多樣性和包容度。

獲 取 人 力 屬 性 的 深 度 見 解 ， 並 了 解 如 何 增 進 組 織

內部多樣性，如性別、代表性不足的少數族群、種族及世代。您還

能透過多樣性的視界來分析升職率與薪酬，以確保向上流動的機會

平等。

組織組成。

發掘雇用、轉職與離職的人數統計變動趨勢。 例如，這項專注區

域可協助您看出組織轉任的異常波動，或是組織特定部門的離職

潮。您也可以從控制範圍、平均任期、升職率、人數統計軌跡、

組織階層深化程度、平均升職時間、升職落差，以及內部調動趨

勢。

人才留任與裁員。

深入了解員工離職的原因，並採取行動改善人才留任。這項專注區

域揭露了對於整體離職率有負面影響的人力流動趨勢。例如，您可

找出組織內流動率高的部門，並深入探討原因，並利用深度見解開

發更有效的人才留任策略。除了人力流失率、人力落差，您也可以

檢驗自願離職率、新任人才留職率、離職原因、每季離職類型、離

職薪酬比、關鍵流動率趨勢，以及人才留任落差。

雇用。

找出聘雇機會，改善招聘流程，並識別目前雇用流程中的瓶頸。從

雇用視角來分析人力資料，您便能創造更有競爭力的工作待遇，吸

引優秀人選。您還可深入探勘工作應聘率、轉介雇用率、平均上任

時間、人選多樣性、雇用來源概覽、挑戰性職缺、雇用關鍵趨勢、

徵才流程效率與機會，以及工作拒聘率。

人才與效能。

探索開發人力與充分利用人才技能的新方法。這項專注區域可協

助您標示出績效表現需要加強的員工，並找出他們所需的協助。

您還可找出組織內的高績效員工是否偏離過往常態，表現有所改

變。其他分析類別包括高潛能率、高潛能自願離職率、高績效員

工自願離職率、績效評等概覽、比較概覽、高績效員工雇用來源、

高績效員工職缺、高績效員工表現落差，以及人才關鍵趨勢。

注意：我們發佈的未來產品敘述內容目前尚未面世使用，關於未來應用的描述可能

內含風險、不確定性與假設推論。 未發佈的服務、特性、功能或強化內容敘述可能

在 Workday 決定下有所改變而無法如期實現。Workday 對於未來應用的描述及內

容更新概不負責。購買 Workday 服務的客戶應以當前可用的服務及功能為準進行購

買決策。
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